
附件6

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
2021年4月18日，我厅收到中央第六生态环境保护督察组第12批转办信访件1件，现将办理情况予以公开。

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 是否办结
责任人被处
理情况

76 X2HN2021
04170010

1、长沙市望城区铜官循环经济工业园内多家洗

涤厂存在废水违规排放现象，大量燃烧橡胶木
原木，废气外排，黑烟扰民，包括长沙夏威夷
洗涤有限公司（湘阴）等；
2、长沙市内多家酒店洗衣房存在超标排放废水

现象。包括开源鑫城、隆华国际、华天、温特
姆豪庭、融城花园、金麓国际、望城华天、北
辰大酒店、韦尔斯利、希尔顿、世纪金源、喜
来登、佳兴世尊、时代帝景（维也纳）、宁乡
灰汤温泉、通程大酒店、明城国际、华雅华天
、顺天国际、君逸康年、普瑞温泉、海天、凯
莱、鑫远白天鹅、湖南宾馆、温德姆至尊豪庭
、望城圣童、宁乡通程温泉大酒店等酒店。 
3、湘潭、益阳等地多家洗涤厂存在废水废气违

规排放现象。包括湖南楚润环保清洗服务有限
公司（湘潭）、湖南俊迪智能清洁科技有限公
司（湘潭）、湖南创念洗涤有限公司（湘潭）
、湖南丽康智能清洁科技有限公司（益阳）、
益阳丽雅洗涤有限公司（益阳）、益阳美航洗
涤有限公司（益阳）、益阳浣沙洗涤有限公司
（益阳）、益阳章和洗涤科技有限公司（益
阳）、益阳市恒康洗涤有限公司（益阳）、湖
南结丽惠洗科技有限公司（益阳）、益阳市弘
宇洗涤服务有限公司（益阳），韶山市华裕洗
涤厂（韶山）、韶山市天宇洗涤有限公司（韶
山）、韶山市霞光洗涤店（韶山）、韶山市晓
延洗涤服务部（韶山）、韶山市素洁洗涤厂
（韶山）等。

湘潭市、益
阳市、长沙

市
水

经长沙市生态环境局、湘潭市生
态环境局、岳阳市生态环境局、
益阳市生态环境局会同省厅调查
核实，其中涉益阳、长沙等地洗
涤厂举报不属实，长沙市内多家
酒店洗衣房存在超标排放废水现
象部分属实，湘潭地区3家洗涤厂
监测结果暂时未出。

属实

处理情况：1、长沙融程花园酒店洗涤废水超标排放，长沙市生态环境保护综合
行政执法局雨花大队正在进行下一步调查。2、华天酒店集团股份有限公司、长
沙通城国际大酒店有限公司、长沙芙蓉国温德姆至尊豪庭大酒店、长沙现代凯莱
大酒店、长沙鑫远白天鹅酒店、君逸康年大酒店、福朋喜来登酒店、韦尔斯利酒
店、明城酒店、开源鑫城酒店待检测结果出具后再作进一步处理。3、湘潭市局
委托第三方检测公司对湖南创念洗涤有限公司处理后的外排废水进行了采样，检
测结果PH值为8.85、COD值为487 mg/L、阴离子表面活性剂值为23.6mg/L,根据《
污水综合排放标准》三级标准，湖南创念洗涤有限公司外排废水中阴离子表面活
性剂超标，标准为20 mg/L，目前对该公司已启动立案调查程序。其他洗涤厂待
监测结果出来后做进一步调查处理。
整改情况：进一步加大对企业日常环境监管力度，督促企业健全环境管理制度和
风险防范措施，确保污染物处理设施正常运行，污染物长期稳定达标排放。

未办结 无


